/ UNIBAUTISTA

_ Institucion Universitaria

POLITICA DE CALIDAD

La UNIBAUTISTA se compromete a ofrecer servicios de formacion integral de excelencia,
orientados bajo una Cultura de Autoevaluacién y Autorregulacién que contribuya al
mejoramiento continuo de los procesos institucionales y la satisfaccidon de las necesidades
y expectativas de su comunidad universitaria y grupos de interés, en cumplimiento de las

exigencias legales.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Garantizar una oferta académica institucional pertinente y de Alta Calidad.

2. Garantizar la sostenibilidad financiera de la institucion.
Promover el mejoramiento continuo de los procesos institucionales en pro de la
excelencia y calidad.

4. Mejorar la percepcion de satisfaccion frente a la calidad de los servicios prestados.
Garantizar la ejecucidn del Plan de Desarrollo Institucional

6. Focalizar y articular la investigacidon y la proyeccién social con visibilidad e impacto
nacional y global.
Fortalecer la Planta profesoral y administrativa.
Mantener programas de Bienestar acordes a las caracteristicas y necesidades de su
comunidad institucional.

9. Fortalecer las relaciones interinstitucionales de cardcter nacional e internacional

con el fin visibilizar la institucion en diferentes contextos.



